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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I’
Zakladni ustanovendi

Tyto vseobecné obchodni podminky (déle jen ,obechodni podminky")
jsou vydané dle § 4751 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., obéansky
zadkonik (dale jen ,obéansk( zdkonik")

Refoemdt s.r.o.

IC: 19558112

DIC: CZ19558112 (nen4i platce DPH)

se sidlem: U Studdnky 241/29 Peaha 7 170 00
kontaktni (daje:

email: obchoderceformat.cz

telefon: (+420) 774 455 750

web: www.eefoemat.cz

(ddle jen ,prodavajici")

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti
proddvajiciho a Eyzické osoby, kterd uzavird kupni smlouvu mimo
svoji podnikatelskou éinnost jako spotfebitel, nebo v rémeci své
podnikatelské ¢&innosti (dale jen: ,kupujiei”) prostfednictvim
webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese reformat.cz (dile jen ,inteenetovyq obchod”).

Ustanoveni obchodnich podminek 4jsou nedilnou soucéasti kupndi
smlouvy. O0dchylnad ujedndni v kupni smlouvé maji pLednost pted
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ceském
jazyce.

II1.
Informace o zbozi a cenach

Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho
hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého zbozi
v katalogu dintecnetového obchodu. Ceny zbozi 4jsou uvedeny
véetné dané z pfidané hodnoty, vsSech souvisejicich poplatkd
a nakladl za vraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty
nemGze bgt vreadceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi
zGstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany
v dinternetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani
kupni smlouvy za individudlné sjednan(gch podminek.



6.

Veskerd prezentace zbozi wumisténd v katalogu dintecrnetového
obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen
uzaveit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

V intecnetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech
spojengch s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech
spojengch s balenim a dodanim zbozi uvedené v dintecnetovém
obchodé plati pouze v pripadech, kdy je =zbozi dorucovano
v rémci Gzemi Ceské republiky.

Ptipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombdinovat,
nedohodne-1i se prodavajici s kupujicim jinak.

I1I.
Objednavka a uzaveeni kupni smlouvy

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd
na dalku v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy (néklady na
intercnetové ptipojeni, néaklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sém. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupujici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:
vyplnénim objednavkového Formularte bez registrace.

Pti zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocéet kusd
zbozi, zplsob platby a doruéeni.

Pted odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat
a ménit (Gdaje, které do objednavky vlozil. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tladitko ,Objednat”. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je wvyplnéni vsSech povinngch
4dajd v objednavkovém Formulafi a potvezeni kupujiciho o tom,
ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

Neprodlené po obdczeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu
potvezeni o obdrzeni objednavky na emailovou adresu, kterou
kupujici pti objednani zadal. Toto potvrzeni se povazuje za
uzavfeni smlouvy. Pfilohou potvezeni jsou aktudlni obchodni
podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzavfena potvezendm
objednavky prodavajicim na emailovou adresu kupujiciho.

V ptipadé, ze néktery z pozadavkd uveden(ch v objednavce nemidze
prodavajici splnit, zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu
pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za nov( navch
kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém ptipadé uzaviena
potvrezenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na
jeho emailovou adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkach.



Vsechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujdici
mize zrusit objednavku, dokud neni kupujicimu doruéeno oznamendi
0o ptijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mlze zrus$it
objedndvku telefonicky na telefonni ¢islo nebo emadil
proddvajiciho uveden( v téchto obchodnich podminkéach.

V ptipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané
prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi v dinternetovém obchodé,
nebo v predbéhu objednavani, neni prodévajici povinen dodat
kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici
informuje kupujiciho o chybé bez zbyteéného odkladu a zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménénad nabidka se povazuje za novy navch kupni smlouvy
a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvezendm
0o ptijeti kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

IV.
Platebni podminky a doddni zbozi

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni
smlouvy mize kupujici uhradit nasledujicimi zplsoby:

bezhotovostné pfevodem na bankovni Géet prodavajiciho

¢. 2002648209/2040, veden] u fio Banka a.s.,

bezhotovostné platebni kartou,

bezhotovostné pfevodem na (cet prodavajiciho prostfednictvim
platebni beany GoPay,

dobirkou v hotovosti prfi predani zbozi,

v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru

vV provozovné.

Spoleéné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit pro-
davajicimu nédklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve
smluvené vgsi. Neni-1li dale uvedeno v(slovné jinak, rozumi se
dadle kupni cenou i naklady spojené s dodénim zbozi.

V ptipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti
zbozi. V pgipadé ,0sobniho odbéru - U Studinky 241/29, Peaha 7
a zvolené platebni metodé ,Hotové v kamenném obchodé” je nutné
si objednané zbozi vyzvednout a uhradit do 5 pracovnich dnd,
pokud tak neni uéinéno, rezervace na vybrané zbozi je zrusSena.
V peipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 5
peacovnich dnd od uzaviéeni kupni smlouvy.

V ptipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje
kupujici podle pokynG pfislusného poskytovatele elektronickgch
plateb.

V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem ptipsani prfislusné ¢&astky na
bankovni (éet prodavajiciho.
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11.

12.

13.

14.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho ptedem zadnou zalohu ¢4
jinou obdobnou platbu. UOhrada kupni ceny pied odeslanim zbozi
neni zalohou.

Zbozi je kupujicimu dodano:

na adresu ucéenou kupujicim v objednavce

prostfednictvim v{gdejny zasilek na adresu v{dejny, kterou
kupujici uréil,

osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho

Volba zplsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

Naklady na dodani =zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani
a pfevzeti zbozi jsou uvedeny v objednavce kupujiciho a v po-
tvezeni objednavky prodavajdicim. V prfipadé, ze je zplsob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujdici rdiziko a pripadné dodateéné naklady spojené
s timto zplsobem dopravy.

Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na
misto wucéené kupujicim v objednavce, 4je kupujici povinen
ptevzit zboz4i pfi dodani. V ptipadé, ze je z ddvodd na strané
kupujiciho nutno zbozi doruéovat opakované nebo jingm zplsobem,
nez bylo wuvedeno v objednavce, 4je kupujici povinen uhradit
nadklady spojené s opakovangm docudovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jingm zplsobem doruéeni.

Pti pLtevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkont-
rolovat neporusenost oball zbozi a v ptipadé jakgchkoliv zavad
toto neprodlené oznamit pfepravei. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédéiciho o neopravnéném vniknuti do =zéasilky nemusi
kupujici zéasilku od pfepravce prfevzit.

Prodadvajici vystavi kupujdicimu danov( doklad - Ffakturu. Danovy
doklad je ptilozen v zasilce ve Eyzické podobé nebo odeslan na
emailovou adresu kupujiciho.

Kupujici nabgvéa vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni
ceny za zbozi, véetné nakladd na dodani, nejdfive vSak
ptevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢4
ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi
nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi pfevzit, ale
v rozporu s kupni smlouvou tak neuéinil.

V.
Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, kterg uzaveel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou
¢innost jako spotfebitel, md pravo od kupni smlouvy odstoupit.
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Lhdta pro odstoupeni od smlouvy ¢éindi 44 dnd

ode dne prfevzeti zbozi,

ode dne pfevzeti posledni dodavky =zbozi, 4je-1li prtedmétem
smlouvy nékolik deuhl zbozi nebo dodani nékolika casti

ode dne ptevzeti prvni dodavky zbozi, je-1li prfedmétem smlouvy
pravidelnd opakovani dodavka zbozi.

Kupujici nemize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pLtedchozim
vgslovngm souhlasem pfed uplynutim 1hdty pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pted uzavienim smlouvy sdelil kupujicimu,
ze v takovém prfipadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na v{chylkach
finanéniho trchu nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz mdze
dojit béhem 1lhdity pro odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho
nebo pro jeho osobu,

dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nenavrcatné smiseno s jingm zbozim,

dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal
a z hygienickgch divodd jej neni mozné vratit,

v dal$ich ptipadech uvedengch v § 1837 obcanského zakoniku.

Pro dodrzeni 1lhdty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici
odeslat prohlaseni o odstoupeni ve 1lhGté pro odstoupeni od
smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mdze kupujici vyuzit vzorovy
formuld? k odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim.
Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo
dorucdovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici potvedi kupujicimu bezodkladné prfijetd
Formulacte.

Kupujici, kterg odstoupil od smlouvy, 4je povinen wvratit
prodavajicimu zbozi do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Kupujici nese ndklady spojené s navracenim zbozdi
proddvajicimu, a to 4 v tom pfipadé, kdy zbozi nemGze bgt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-1i kupujici od smlouvy, veati mu prodavajicdi bez-
odkladné, nejpozdéji vsak do 44 dni od odstoupeni od smlouvy,
vdechny penézni prostfedky (mimo nédkladG na dodani/dopravu a
balné, které od ného ptijal), a to stejngm zplsobem.
Prodavajici vrati kupujdicimu pfijaté penézni prostrfedky jingm
zpGsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu
tim nevzniknou dalsi naklady.
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10.

11

Jestlize kupujici zvolil jing, nez nejlevnéjsi zplsob dodani
zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu

ndklady na dodani zbozi ve v($8i odpovidajici nejlevnéjs$imu
nabizenému zpdsobu dodani zbozi.

Odstoupi-1i kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen
vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dEive, nez mu
kupujici zbozi pfedd nebo prokaze, ze zbozi prodavajicdimu
odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neo-
potfebené a nezneéisténé a je-1li to mozné, v phavodnim obalu.
Narok na nahradu $kody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén
jednostranné zapoéist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

Proddvajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu
vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, anebo kdyz v(robce,
dovozce anebo dodavatel zbozi pferusil vgrobu nebo dovoz zbozi.
Proddvajici bezodkladné 4informuje kupujiciho prostfednictvi
emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhdté 414 dnd od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vsSechny penézni
prostfedky véetné nakladd na dodani, ktercé od ného na zaklade
smlouvy ptijal, a to stejngm zplsobem, poptipadé zplsobem
ucéengm kupujicim.

VI.
Peava z vadného plnéni

Proddvajici odpovidd kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema
vady. Zejména prodavajici odpovidé kupujicimu, ze v dobé, kdy
kupujici zbozi pfevzal:

mad zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-1i
ujednani, ma takové vlastnosti, které prodévajici nebo v(robce
popsal nebo které kupujici océekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se zbozi hodi k Géelu, ktery pro jeho pouziti prodavajicdi uvadi
nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
ptedloze, byla-1i jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzocku nebo ptedlohy,

je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich prfedpis(.

Projevi-li se vada v prdbéhu Sesti mésicl od pfevzeti zbozi
kupujicim, mé se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzetd.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho zbozi v dobé dvaceti cétyt mésich od pfevzeti. Toto
ustanoveni se nepouzije u zbozi prodavaného za niz8i cenu na

vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana, na opotfebeni zbozi
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zpGsobené jeho obvyklgm uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo
pti pfevzeti kupujicim, nebo vyplgva-1li to z povahy zbozi.

V ptipadé vgskytu vady mGze kupujici prodavajicimu predlozit
reklamaci a pozadovat:

vgménu za nové zbozi,

opravu zbozi,

ptiméfenou slevu z kupni ceny,
odstoupit od smlouvy.

Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy,

pokud ma zbozi podstatnou vadu,

pokud nem(ze véc rfadné uzivat pro opakovan] vgskyt vady nebo
vad po opraveé,

pfi vétsim pocétu vad zbozi.

Prodavajici 4je povinen peijmout reklamaci v kterékoli pro-
vozovné, v niz je ptijeti reklamace mozné, pfipadné i v sidle
nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvezeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jakg zplGsob vytizeni reklamace kupujicdi
pozaduje, 4jakoz 4i potvrezeni o datu a zplsobu vyrizeni
reklamace, vcéetné potvezeni o provedeni opravy a dobé jejiho
tevani, ptipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéten(y pracovnik rozhodne o reklamaci
ihned, ve slozitgch ptipadech do tfi pracovnich dni. Do této
lhity se nezapolitava doba pfiméfend podle druhu v{grobku &4
sluzby potfebnd k odbocnému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi bgt vyrfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30
dnd ode dne uplatnéni creklamace, pokud se proddvajici s
kupujicim nedohodne na del$i 1haté. Marcné uplynuti této lhity
se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici méd pravo
od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni
prdva z vadného plnéni) prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o v(sledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pted
ptevzetim véci védél, ze véc md vadu, anebo pokud kupujici vadu
sam zplsobil.

V ptipadé opravnéné reklamace mé kupujici pravo na nahradu
Géelné vynalozengch nakladd vzniklgeh v souvislostidi
s uplatnénim reklamace. Toto pravo mize kupujici wu
prodadvajiciho uplatnit ve 1lhdté do jednoho mésice po uplynuti
zaruéni doby.



10.Volbu zplsobu reklamace mad kupujici.

11.Pradva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného
plnéni se fdidi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174

obéanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele.
VI1I.
Doruéovani

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzéajem-
né dorucovat prostfednictvim elektronické posty.

2. Kupujici doruéuje prodavajicimu korespondenci na emailovou
adresu uvedenu v téchto obchodnich podminkéch. Prodavajici
dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou
v jeho zakaznickém Gétu nebo v objednavce.

VIII.
Mimosoudni feSeni spord

1. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskgch spord z kupni smlouvy je
prfisluénad Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanskad 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, dinternetovéd adresa: https://
adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line nachdzejicd
se na dnternetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit prfi feSeni sporl mezi prodadvajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

2. Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem
Stépanska 567/45, 420 00 Praha 2, dinternetovd adresa: http://
Wwww.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizendi
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/20143 ze dne 24. kvétna
2013 o rfeseni spotfebitelskgch spord on-line a o zméné nafizendi
(ES) ¢&. 2006/2004 a smércnice 2009/22/ES (nafdizeni o feSend
spotfebitelskgch sporl on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé
7zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramcdi své pasobnosti piislusng zivnostensk( Gfad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor

v

nad dodrzovanim zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

IX.
Zavéreénad ustanovend

1. Veskerd ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se £idi pravnim
ftadem Ceské republiky. Pokud vztah =zalozen§y kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se



fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotfebitele vyplgvajici z obecné zavazn(ch pravnich predpis(.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujdicimu vazan zadngmi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obéanského
zakoniku.

3. VSechna prava k webovgm strankdm prodavajiciho, zejména
autorskd prava k obsahu, véetné rozvezeni stranky, Ffotek, filmd,
grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prevkld, nalezi
prodavajicimu. Je =zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat webové stranky nebo jejich ¢&ast bez souhlasu
prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v ddsledku
zasahd tfetich osob do dintecnetového obchodu nebo v disledku
jeho wuziti v rozporu s gjeho wucéenim. Kupujici nesmi pii
vyuzivani dinternetového obchodu pouzivat postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat
zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢4i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dal$i souéasti tvofici 4dinternetovy obchod a wuzivat
internetovy obchod nebo jeho ¢&asti ¢é4i softwarové vybaveni
takovgm zplGsobem, ktercy by byl v rozporu s jeho uréenim ¢4
Gacelem.

5. Kupujici timto pfebirad na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 obdanského zdkoniku.

6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek 4je archivovéna
prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

#. Inéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢éi doplnovat.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po
dobu Géinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Vzorovy Fformuladt pro odstoupeni od smlouvy naleznete na
webovych strankich www.reformat.cz/kontakt/

’ v

Tyto obchodni podminky nabgvaji Géinnosti 4. zdfi 2023



